ambria GmbH — Die allgemeinen Geschaftsbedinqungen

1. So bestellen Sie bei uns im Internet

Artikel in den Warenkorb legen

Ihre Liefer- und Zahlungsdaten eingeben

Ihre E-Mail-Adresse angeben, damit wir Sie per E-Mail Uber Ihr
Widerrufsrecht/Rickgaberecht informieren kénnen

Auf der Kontrollseite die Richtigkeit Ihrer Angaben bestatigen
Am Ende auf den Button "Bestellung absenden" klicken. Die
Information Uber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses finden Sie
im entsprechenden Abschnitt in den AGB. Mehr Infos zum
Bestellvorgang finden Sie auf unseren Hilfeseiten.
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2. Kauf auf Probe

Bei ambria kaufen Sie auf Probe, d.h., Sie kénnen gelieferte Ware ohne Angabe von
Grunden innerhalb von 14 Tagen zurickgeben. Der Kaufvertrag/Kreditkaufvertrag
wird ab Erhalt der Ware durch Ihre Billigung bindend. Die Billigung gilt als erfolgt,
wenn Sie uns innerhalb der 14-tagigen Billigungsfrist weder eine anderweitige
Nachricht zukommen lassen, noch die gelieferte Ware zurticksenden. Nach der
Billigung steht Ihnen darlber hinaus das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht
Zu.

3. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf iberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten
geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB, jedoch nicht, bevor der Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften
Gegenstandes fur Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die
Rucksendung der Ware sind zu richten an: ambria GmbH, Klostergasse 25/26, 92315
Neumarkt.

Die Ricksendung paketfahiger Ware kann auch durch Abgabe in einem Hermes
PaketShop erfolgen (die Adressen finden Sie in unserer Paketshopsuche bzw. nennt
Ihnen gerne unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 01805-939303 (Anrufkosten:
0,14 Euro/Minute Festnetz/Mobilfunk max. 0,42 Euro/Minute)) oder an Hermes, der
die Ware bei Ihnen abholt.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und flr gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zurlckzufuhren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie
es etwa im Ladengeschéaft mdglich und Ublich ist.



Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von Euro 40 nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden von Hermes (siehe oben) bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen,
sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir
gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick
auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Rickgabe der Ware bereits zugeflossen
ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des
Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten
Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von
Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen
Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den
Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafiir ein Widerrufsrecht zusteht.

lhre ambria GmbH

Kosten der Riucksendung bei Widerruf

Im Falle des Widerrufs nach Ziff.3 haben Sie die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn der Kaufpreis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von Euro 40 nicht Ubersteigt oder Sie bei einem héheren Kaufpreis im
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den Kaufpreis oder eine vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben, es sei denn, dass die gelieferte Sache nicht der bestellten entspricht.

Bestellung und Lieferung

Bestellungen und Lieferungen sind grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands
moglich. Sollten Sie eine Lieferung ins Ausland wlnschen, so versuchen wir gerne
Ihnen weiterzuhelfen. Grundsatzlich erfolgt die Anlieferung durch Hermes. Die
Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

. Gewahrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler
aufweisen, wozu auch Transportschidden zdhlen, so reklamieren Sie bitte
solche Fehler sofort gegeniiber uns oder dem Mitarbeiter von Hermes, der die
Artikel anliefert. Die Versdaumung dieser Riige hat allerdings fiir lhre
gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Fiir alle wiahrend der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten
nach lhrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfiillung, auf
Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie — bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen — die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder
Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlieBlich des Ersatzes des
Schadens statt der Erfilllung sowie des Ersatzes lhrer vergeblichen
Aufwendungen. Soweit wir lhnen eine Verkaufergarantie gewahren, ergeben



sich die Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten
Artikel beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der
gesetzlichen Anspriiche/Rechte.

Nicht lieferbare Artikel

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, verpflichten wir uns, Sie vor
Annahme der Bestellung Uber die Nichtverfligbarkeit zu informieren. Wir behalten uns
vor, lhnen in diesen Fallen einen Ersatzartikel - preislich und qualitativ gleichwertig -
zu Ubersenden. Wollen Sie diesen nicht annehmen oder behalten, kénnen Sie ihn
kostenfrei abweichend von Ziffer 2 und 3 innerhalb der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist an uns zurlicksenden.

Preise

Die auf www.amria.de genannten Preise sind Euro-Preise (einschlieflich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Versandkosten

Versandkosten je Bestellung und Lieferanschrift, unabhangig vom Bestellwert:
Einzelbesteller und Freundschaftsbesteller zahlen einmalig Euro 5.95.

10.Zahlung

11.

Die Artikel werden an Sie grundsatzlich auf Rechnung geliefert. Die Mdglichkeit zum
Skontoabzug besteht nicht.

Zur Absicherung des Kreditrisikos miussen wir uns entsprechend der jeweiligen
Bonitat vorbehalten, die von Ihnen erbetene Lieferung nur gegen Barzahlung bei
Lieferung durchzufihren.

Bei Barzahlung bei Lieferung wird die jeweilige Nachnahmegebulhr des Zustellers
erhoben.

In Einzelfallen behalten wir uns vor, die Ware erst nach einer Anzahlung auszuliefern.

Nach Eingang der Bestellung werden wir dies mit dem Kunden abstimmen.

Informationen Uber den Kauf in mehreren Monatsbetragen sowie per Teilzahlung
finden Sie hier auf den Service-Seiten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.



12. Anbieterkennzeichnung

ambria GmbH
Klostergasse 25/26
92315 Neumarkt

AG Niirnberg HRB 22330

Geschiftsfuhrung:
Fr. Mechthild Rosar, Hr. Helmut Scharnagl

Telefonnummer: 01805-93 93 03 (Anrufkosten 0,14 Euro/Min. Festnetz/
Mobilfunkpreise max. 0,42 Euro/Min.)

Faxnummer: 01805-93 93 04 (Anrufkosten 0,14 Euro/Min.
Festnetz/Mobilfunkpreise abweichend max. 0,42 Euro/Min.)
E-Mail-Adresse: kundenservice@ambria.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 814591588
13.Haftungsausschluss fur fremde Links

Die ambria GmbH verweist auf ihren Seiten mit Links zu anderen Seiten im Internet.
Fir alle diese Links gilt: die ambria GmbH erklart ausdricklich, dass sie keinerlei
Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten hat. Deshalb
distanzieren wir uns hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten Seiten
Dritter auf www.ambria.de und machen uns diese Inhalte nicht zu eigen. Diese
Erklarung qilt fir alle angezeigten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen
Links flhren.

14.Speicherung des Bestelltextes

Der Bestelltext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie kdnnen lhre Bestelldaten aber
unmittelbar vor dem Absenden der Bestellung ausdrucken.

15.Vertragssprache

Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch.

DATENSCHUTZHINWEIS

Bei allen Vorgangen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung)
verfahren wir nach den gesetzlichen Vorschriften. lhre fur die Geschéaftsabwicklung
notwendigen Daten werden gespeichert und fiir die Bestellabwicklung im erforderlichen
Umfang an von uns beauftragte Dienstleister weiter gegeben. Im Rahmen des gesetzlich
Zulassigen und unter Berucksichtigung lhrer jeweiligen schutzwirdigen Interessen an dem
Ausschluss der Ubermittlung oder Nutzung kénnen wir zur Bonitats- und Kreditpriifung bei
Bestellungen Adress- und Bonitatsdaten an andere Konzernversandhandels- und
Konzerndienstleistungsunternehmen sowie ggf. an die SCHUFA, 65203 Wiesbaden weiter-
geben und anfragen. Bei Erstbestellungen auf Rechnung und Ratenk&ufen nutzen wir neben
anderen Bonitatsdaten auch Anschriftendaten, um das Risiko von Zahlungsausfallen im
Einzelfall abschatzen zu kénnen. Ferner werden Adress- und Bestelldaten fir eigene
Marketingzwecke erhoben und verarbeitet. Fir fremde Marketingzwecke werden
ausschlief3lich solche Daten weiter gegeben, bei denen dies gesetzlich erlaubt ist (allgemein
veroffentlichte und bestimmte in Listen zusammengefasste Daten gemaf § 28 Abs. 3 Nr. 3
a.F.und § 47 Nr. 2 n.F. Bundesdatenschutzgesetz sowie gem. § 28 Abs. 3 S.2 und S.4 n.F
Bundesdatenschutzgesetz).



Hinweis:

Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Marketingzwecken jederzeit durch eine formlose Mitteilung auf dem Postweg an ambria,
Klostergasse 25/26, 92315 Neumarkt, oder durch eine E-Mail an kundenservice@ambria.de
widersprechen. Dies gilt allerdings nicht fur die zur Abwicklung Ihrer Bestellung
erforderlichen Daten. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs werden wir die betroffenen Daten nicht
mehr zu anderen Zwecken als zur Abwicklung lhrer Bestellung nutzen, verarbeiten und
ubermitteln sowie die weitere Versendung von Werbemitteln einschlieBlich unserer Kataloge
an Sie einstellen.



